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Priloha ¢. 17 Kk PRIRUCKE VODICA VERZIA: 1

INSTRUKCIA PRE VODICA — SLATINSKA PEKAREN Id: 58596

1. Prepravné teploty:

Pozadovana teplota pri preprave: -18 °C

2. Vratky/reklamacie

Vodi¢ musi hlasit’ kazdu vratku alebo reklamaciu ihned’ z miesta vykladky na prislusné na
reklamacné oddelenie: +421 903 993 987 resp. operativnemu dispecerovi

bez nahlasenia nesmiete opustit’ miesto vykladky

vypiSete formular ,,Vratenka“ s uvedenim poradového ¢isla vratky/reklamacie

vratku alebo reklamaciu odovzdate vzdy pracovnicke prislusného vratkového oddelenia
(postup podra Prilohy &. 14 VRATKY A REKLAMACIE)

HOPI zabezpecuje sluzbu zberu vratiek z odbernych miest. Slatinska pekaren v 48
hodinovom predstihu informuje HOPI (dopravu a admin provider) o poziadavke zvozu
vratky z odberného miesta pred najbliz§im navozom na toto miesto.

HOPI po prijme vratiek na sklad informuje o tejto skuto¢nosti Slatinsku pekaren.

Chybajuci tovar pri prebierke u odberatel’a
e Prijmovy pracovnik u odberatel’a pred prebierkou, vzdy oznaci na DL, ¢i paleta, ktorti
vodic¢ vylozil bola zabezpecena (zafoliovana, bez moznosti vstupu do palety bez
poskodenia folie a zapaskovana HOPI paskou). V pripade, ze tovar u odberatel’a chyba,
vodi€ vola na reklamac¢né oddelenie do HOPI — provider, pracovnicka preveri, ¢i chyba
nastala na strane skladu (inventarou, VK HOPI) alebo pocas dopravy.

3. Palety
HOPI prijima a expeduje iba nepo§kodené EUR palety — vymenou.

IMS podla ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, I1SO 50001, IFSL a BIOkont Vytlacdené:



